7 月 份 网 格 化 服务 管理 工作 通报 


特别 提示 : 

“东城 区 便民 事项 办 理 ” 的 考核 中 ,公布 市 级 直 派 案件 及 区 
级 平台 转 派 给 各 单位 的 案件 被 市 级 考核 的 数据 情况 。 区 级 其 他 来 
源 的 案件 (不 包括 12345 热线 ) 通报 各 单位 的 办 结 情况 。 

一 、 内 部 监督 情况 

(一 ) 总 体 情况 

本 月 ， 监 督 员 共 发 现 各 类 城市 管理 问题 73579 件 ， lieu 
环比 上 升 7.93%， 其 中 监督 员 自 行 处 理 22762 件 ， 共 享 单车 共 
案 8217 件 ， 主 要 派发 给 共享 单车 所 属 企业 ; nn 
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至 7 月 底 统计 ， 状 态 还 在 “处 理 中 ”未 回复 平台 结案 的 案件 
共 3236 件 ， 占 所 上 报案 件 7.39%， 各 部 门 还 需 加 大 处 置 力度 
及 时 在 平台 结案 。 其 中 无 拱 HH 610 KREME RS), 
占 8.83%， 多 为 时 效 性 问题 ， 问 题 不 及 时 处 理 并 进行 执法 ， 另 造 
成 较 高 的 复发 率 。 部 件 问 题 中 立 杆 、 绿 地 、 行道树、 通讯 交接 箱 
交通 护栏 等 未 处 置 的 案件 较 多 ， 情 况 如 下 表 : 
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(二 ) “市 级 ”各 类 检查 情况 
1. 监 管 通知 单 共 下 发 问题 20 个 ， 涉 及 10 个 处 置 部 门 ， 市 级 
主要 关注 的 类 别 是 违规 户外 广告 、 违 规 牌 区 标识 、 无 照 经 营 游 商 


等 。 
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2. 首 环 办 共 下 发 点 位 台 账 49 个 ， 涉 及 8 个 街道 ， 主 要 关注 


WA Ale Lees, RAAR., RR, OMA, bes 
营 等 。 街 道 在 整治 点 位 的 问题 时 ， 需 要 同步 关注 点 位 周边 500 米 
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3.“ 街 着 提升 ”检查 共 发 现 问 题 142 个 ， 涉 及 14 个 处 置 部 
门 , 主要 关注 的 类 别 是 道路 不 洁 、 乱 堆 物 堆 料 、 架 空 线 绕 不 规范 、 
店 外 经 营 、 地 锁 、 积 存 垃圾 漆 土 、 废 弃 家 其 设备 、 街 着 长 公示 上 牌 
AL REDS HA. 


二 、 外 部 监督 情况 

(一 ) 整体 情况 

本 月 ， 区 级 网 格 平台 受理 “东城 区 服务 监督 电话 ”、“12345 
电子 派 单 ” Wes. MARA. RRA MERT, 
微 博 上 报 、 政 风行 风 和 地 方 领 导 留 言 板 、 随 手 拍 十 类 来 源 便民 事 
项 共计 13233 件 ， 办 结 12536 F, DAK 94.74%。 各 类 来 源 案 
件 受 理 及 办 结 情况 如 下 图 : 
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从 来 源 看 “12345 电子 派 单 ” 派 遗 到 我 区 处 置 812004, A 
占 区 级 便民 事项 总 案件 61.37%, 截止 统计 时 间 办 结 率 为 97.61%。 
“随手 拍 ”4757 件 占 总 件数 35.95% ， 大 件 废弃 物 、 乱 堆 物 料 、 
生活 垃圾 、 非 机 动车 停放 管理 、 绿 化 相关 问题 、 非 法 小 广告 导致 
脏 乱 、 垃 圾 箱 、 道 路 破损 、 环 卫 作 业 管 理 、 机 动车 停车 管理 、 地 
锁 等 ， 主 要 是 城市 管理 类 问题 后 多 。 


在 四 个 监管 领域 中 ， 社 会 服务 管理 类 事项 4407 件 ， 约 占 总 
案件 的 33.31%; 城市 管理 类 事项 7254 件 , 约 占 总 案件 的 54.82%; 
公共 安全 类 事项 1495 件 ， 社 会 治安 和 防 控 类 事项 77 件 。 
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外 部 监督 案件 高 发 的 前 三 类 分 别 是 大 件 废弃 物 、 乱 推 物 推 料 、 
私 搭 乱 建 、 生 活 垃 圾 等 。 下 一 步 街 道 可 结合 “小 循环 ”机 制 ， 整 
合 网 格 助理 员 、 小 巷 管 家 、 社 区 等 资源 ， 充 分 了 解 民 情 民 意 ， 争 
取 将 公众 的 问题 上 报 、 解 决 在 街道 或 者 区 级 平台 。 

市 级 “ 接 诉 即 办 ”的 数据 和 考核 情况 请 各 单位 参考 每 日 下 发 
的 “东城 区 市 民 热 线 每 日 专 报 ”。 


三 、 网 格 化 环境 监管 “环保 网 格 ) 案件 情况 

网 格 化 环境 监管 事项 案件 共立 案 11955 件 ， 其 中 ， 固 体 废 物 
类 污染 最 多 , 主要 类 别 为 暴露 垃圾 、 积 存 垃圾 漆 土 、 施 工 废弃 料 ; 
水 污染 源 主要 类 别 为 下 水 道 堵塞 或 破损 、 水 域 秩序 问题 “ 乱 倒 、 
乱 排 污水 废水 ” 大 气 污染 主要 类 别 为 施工 工地 围 挡 问 题 、 工 地 
扬尘 、 施 工 工地 道路 未 硬化 ; 噪声 污染 主要 类 别 为 商业 噪音 。 
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四 、 考 核 情况 

(一 ) 城市 管理 监督 考核 情况 

全 区 城市 管理 监督 参评 单位 33 家 ， 等 级 为 A 级 的 8 家 ，B 
级 的 22 家 ，C 级 2 家 ，D 级 1 家 。 

街道 方面 ， 东 四 、 东 花市 街道 为 A 级 ， 三 个 地 区 中 前 门 大 
街 管 委 会 为 A 级 。 

部 分 街道 成 绩 受 执法 类 案件 影响 较 大 , 在 重点 任务 里 所 分 较 
多 ， 影 响 了 整体 的 考核 成 绩 。 

(二 ) 便民 事项 考核 情况 

区 级 其 他 便民 事项 ( 除 12345 热线 外 ) 办 结 情况 统计 分 析 详 
见 附 件 。 

《三 )“ 街 道 吹 哨 、 部 门 报 到 ”考核 情况 

本 月 ，16 个 街道 〈 除 建国 门 街 道 ) Ke “MERA” 130 
件 ; LS ee oe a] 


附件 一 : 城市 管理 监督 考核 评价 成 绩 


门 前 责任 区 
(15 分 ) 


东城 区 城市 管理 监督 7 月 街道 、 地 区 考核 成 绩 排名 


其 他 管理 责任 
(10 分 ) 
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东城 区 城市 管理 监督 7 月 环卫 中 心 考核 成 绩 排 名 
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附件 二 : 区 级 便民 事项 办 续 情 况 
7 月 区 级 便民 事项 〈 除 12345 热 线 外 其 他 来 源 ) 办 结 情况 


实际 办 结 数 | 准 办 结 数 
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